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INFOMACJIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
UZYTKOWNIKOW USLUGI "NEWSLETTER SOLIDNA PRO”

(dalej jako: ,,Informacja o przetwarzaniu danych”)

INFORMACJIE OGOLNE, KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Niniejszy dokument okresla zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Zamdwieniem i

realizacjg na rzecz Uzytkownikow Ustugi ,,Newsleter Solidna PRO” (dalej: ,Ustuga”, , Newsletter”
lub ,,Newsletter Solidna PRO").

Administratorem  danych  osobowych  Uzytkownikéw (dalej jako: ,,Administrator”
lub ,,Administrator danych osobowych”) jest SalSoft sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, pod

adresem: ul. Siewna 18, 31-231 Krakdéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez

Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000626820, posiadajgca numer NIP 9452196213 oraz REGON

364906201, o kapitale zaktladowym w wysokosci: 10.000,00 ztotych.

Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez:

a. poczte elektroniczng, pod adresem e-mail: biuro@solidnaksiegowa.com;

b. poczte tradycyjng, pod adresem ul. Siewna 18, 31-231 Krakdw;

Inne wyrazy uzyte z duzej litery majg znaczenie nadane im w regulaminie Ustugi dostepnym w

Serwisie solidnaksiegowa.com/solidna-pro (dalej rowniez jako: ,,Regulamin”), chyba ze wskazano w
tym dokumencie inaczej.

Niniejszy dokument jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej ww. Serwisu, w sposob

umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jej treSci poprzez wydruk lub zapisanie na

nosniku w kazdym momencie.

Dane osobowe, zbierane przez Administratora, sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1),

zwanego dalej: ,,RODO".

Adresatem mozliwosci korzystania z Ustug Administratora, nie s dzieci ponizej 16 roku zycia.

Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych, dotyczacych dzieci

ponizej 16 roku zycia.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych,
a dotyczacych przede wszystkich Uzytkownikow. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i

stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym w szczegdlnosci o charakterze programistycznym i

organizacyjnym, zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlno$ci zabezpiecza dane

przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,

nieuprawniong modyfikacjg, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych

przepiséw prawa.

CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

Podstawa: Dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - tj. dla celéw
realizacji umowy, jak rowniez podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujacym celu oraz zakresie: w
celu zawarcia i wykonania Umowy $wiadczenia Ustugi — bez wzgledu na sposéb i zakres zawartej
Umowy. W tym celu Administrator przetwarza dane osobowe podane przez osobe, ktdrej dane dotycza
przy zawarciu Umowy oraz inne dane podane lub w inny sposdb przekazane w celu realizacji Ustugi,
lub w zwigzku z taka realizacjg, w tym w szczegdlnosci dane takie jak imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu dane dotyczace ptatnosci;

Podstawa: W przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig — Administrator
przetwarza dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujacym celu oraz zakresie: w
celu okreSlenia zakresu oraz prowadzenia statystyk korzystania z poszczegdlnych z Ustugi,
usprawnienia czy innej optymalizacji Ustugi czy tez zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego. W
tym celu Administrator przetwarza w szczegdlno$ci dane osobowe dotyczace aktywnosci
Uzytkownikdw w Serwisie w zwigzku z Zamdwieniem Ustugi oraz samg realizacjg ustugi, w tym
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dotyczace korzystania z infrastruktury Serwisu i jej poszczegdinych elementéw, iloSci czasu
spedzanego na kazdej z podstron, historii wyszukiwania, kliknie¢, lokalizacji, adresu IP, ID urzadzenia,
danych dotyczacych przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego Uzytkowniku;

Cel i zakres: w celu ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w
postepowaniu sgdowym i innymi organami egzekucyjnymi — w tym celu Administrator moze
przetwarzaC przede wszystkim dane osobowe podane przez Uzytkownika w Zamdwieniu, dane
uzyskane podczas kontaktu z Administratorem, w tym przy sktadaniu Zamdwienia i zawieraniu Umowy
w tym dane na potrzeby zawarcia Umowy lub w zwigzku z nig oraz inne dane niezbedne do
udowodnienia istnienia roszczenia lub ktére wynikajg z wymogu prawnego, nakazu sgdowego lub
innej procedury prawnej;

Uzasadniony interes Administratora: W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych
celach, prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora polega na: mozliwosci
ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed
sgdami i innymi organami panstwowymi, podnoszeniu poziomu $wiadczonych Ustug oraz efektywnosci
i bezpieczenstwa, jak réwniez budowaniu i utrzymywaniu pozytywnych relacji z Uzytkownikami.
Podstawa: realizacja umowy, jak rowniez w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do
celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
strone trzecig — uzasadniony interes administratora tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Cel i zakres: Na tej podstawie Administrator przetwarza dane w nastepujgcym celu oraz zakresie: w
celu rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw oraz odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw — w tym
celu Administrator przetwarza przede wszystkim podane podczas kontaktu dane osobowe, w
szczegolnosci w mailu, sms, reklamacjach skargach i wnioskach, oraz pytaniach skierowanych w innej
formie. W tym celu Administrator przetwarza tez niektére dane osobowe dotyczace Zaméwienia i
bedace przyczyna reklamacji, skargi czy wniosku, pytania oraz dane zawarte w dokumentach
dotaczonych do reklamadiji, skarg, wnioskéw i pytan.

Podstawa: gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetniania obowigzku prawnego cigzgcego
na Administratorze tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - w szczegdlnosci polegajacego na
realizacji przez Administratora obowigzkow prawnych natozonych przez przepisy prawa
podatkowego/przepisy dotyczace rachunkowosci, w szczegolnosci w zwigzku z rozliczeniami Umdw.
Cel i zakres: W tym celu Administrator przetwarza przede wszystkim dane osobowe podane przez
osobe, ktdrej dane dotyczg w celu ztozenia i rozliczenia Zamoéwienia/Umowy oraz ich realizacji.

KATEGORIE ODNOSNYCH DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce kategorie odnosnych danych osobowych:
- dane dotyczace Zamdwien;
- dane dotyczace realizowanej Ustugi;
- dane dotyczace rozliczen — ptatnosci;
- dane dotyczace reklamacji, skarg i wnioskow.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie przez osobe, ktorej dane dotyczg wymaganych danych osobowych jest dobrowolne ale
stanowi warunek zawarcia Umowy i $wiadczenia Ustugi przez Administratora.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora co do zasady przez okres niezbedny do
realizacji Ustugi. Dane osobowe beda usuniete przez Administratora w nastepujacych
przypadkach: kiedy osoba, ktdrej dane dotycza zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong
zgode lub po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane s3 nieaktualne lub niedokfadne lub
kiedy osoba, ktérej dane dotyczg zgtosi skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych
osobowych przez Administratora, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

2. Niektére dane w zakresie przyktadowo: adres e-mail, imie i nazwisko, adres, numer telefonu
mogg by¢ dodatkowo przechowywane w czasie ktérego niezbedne moze by¢ dochodzenie
ewentualnych roszczen lub podjecie obrony przed roszczeniami osdb, dla celéw dowodowych w
zakresie roszczen zwigzanych zaréwno z realizacjg Ustugi, jak réwniez dla celéw rozpatrywania
reklamagji, skarg, czy innych wnioskéw - do czasu przedawnienia roszczen.

3. Dane dotyczace ptatnosci oraz Zamowienia w zakresie obejmujgcym dane niezbedne do
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen, beda przechowywane przez okres niezbedny —



wynikajagcy z przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci
rachunkowych i ksiegowych.

VI. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z art. 4 RODO przez odbiorce nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, organ
publiczny, jednostke lub inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego,
czy jest strong trzecia.

Z uwagi na konieczno$¢ zawierania i realizacji Umow dane osobowe przetwarzane przez
Administratora mogg zostac¢ przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

i. organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO), jezeli sie o to zwrdcg do Administratora, wskazujgc podstawe
prawng swoich zadan;

ii. dostawcom ustug, z ktérymi wspotpracuje Administrator w tym w szczegdlnosci w celu
realizacji swoich Umow, jak réwniez realizacji ptatnosci, umozliwienia korzystania z
Serwisu - dostawcom odpowiedzialnym za prawidiowg obstuge zasobow
informatycznych ~ Administratora,  systemdéw teleinformatycznych, = podmiotom
$wiadczacym ustugi ksiegowe na rzecz Administratora — m.in.: Mailerlite (system do
wysylki newslettera), Tpay, Zanfia (operatorzy ptatnosci), jak réwniez innym
zewnetrznym podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem w zakresie prowadzonej
dziatalnosci. W zaleznosci od uzgodnien umownych i okoliczno$ci, podmioty te dziatajg
na zlecenie Administratora albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania.

Szczegdtowa lista dostawcow moze by¢ udostepniona przez Administratora na prosbe osoby,
ktdrej dane dotycza.

Ww. dostawcy majg siedzibe gtéwnie w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Administrator danych osobowych moze zleci¢ okreslone dziatania uznanym podwykonawcom
dziatajacym poza terytorium EOG. Dane osobowe przekazywane poza terytorium EOG beda
zabezpieczone o odpowiednie zabezpieczenia prawne tak, aby otrzymujacy je dostawcy dawali
gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegdlnosci
ze zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE)
lub wigzacych regut korporacyjnych odpowiednio zatwierdzonych przez organ nadzorczy w
rozumieniu RODO. Sposéb zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami okreSlonymi w
Rozdziale V RODO. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze zwrdcic sie do Administratora o przekazanie
dodatkowych informacji na temat zastosowanych zabezpieczen w tym zakresie, uzyskac kopie
tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich ujawnienia. Dodatkowo o zamiarze przekazania
danych osobowych poza EOG Administrator poinformuje na etapie zbierania danych osobowych.

VII. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZ]1

Dane osobowe dotyczace preferencji, zachowan i wyboru tresci mogg by¢ wykorzystywane jako podstawa do
podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreslenia mozliwosci sprzedazowych Administratora. W tym celu
Administrator postuguje sie gtéwnie mechanizmami wykorzystujacymi cookies w Serwisie.

VIII. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Na podstawie RODO osoba, ktdrej dane dotyczg ma prawo do:
1) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO).

Moze uzyskac¢ od Administratora informacje czy jej dane sg przetwarzane oraz jesli sg przetwarzane, to ma prawo

e dostepu do danych;

e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach
lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych jej ha mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do
organu nadzorczego, o zrddle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o
profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie
Europejska;

e uzyskania kopii swoich danych osobowych.



2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO).

Jezeli dane osobowe tej osoby sg nieprawidlowe, moze ona zada¢ od Administratora niezwtocznego ich
sprostowania. Moze tez zgdac¢ od Administratora uzupetnienia tych danych.

3) usuniecia danych osobowych, tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)

Osoba, ktdrej dane dotyczg moze tego zadac gdy:

e dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;

e wycofata okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o jej zgode;

e dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e wniosta sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z marketingiem
bezposrednim;

e wniosta sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem niezbednym dla
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania niezbednego dla celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub strone trzecia.

Pomimo zgtoszenia zadania usuniecia danych osobowych, Administrator moze przetwarza¢ dane dalej w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym osoba, ktérej dane dotyczg zostanie poinformowana.

4) zgtoszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO).

Osoba, ktdrej dane dotyczg moze tego zadac gdy:

e kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy
przetwarzanie danych osobowych na czas pozwalajacy sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych;

e gdy przetwarzanie jej danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych zazada
ograniczenia przetwarzania jej danych osobowych;

e  jej dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celdw przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

e gdy zglosita sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych — do czasu stwierdzenia czy prawnie
uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych sg nadrzedne wobec podstaw
wskazanych w sprzeciwie osoby, ktdra go zgtosita.

5) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).

Osoba, ktérej dane dotycza moze zgtosi¢é w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania jej danych
osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub strone trzeci;

e  przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

6) zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO).

Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do otrzymania od Administratora jej danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac je
innemu administratorowi danych osobowych lub zazada¢ aby to Administrator przestat bezposrednio jej dane
osobowe innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).

7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Osoba, ktérej dane dotyczg moze to zrobi¢ w dowolnym momencie. Nie ma to wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie jej zgody przed jej cofnieciem.

8) skargi do organu nadzorczego.

Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg sadzi, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza RODO, ma prawo ztozenia
skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego
miejsca pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.



W Polsce organem nadzorczym wiasciwym w sprawie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Sposadb realizacji praw:

Wszystkie swoje prawa osoba, ktdrej dane dotyczg moze realizowaé, kontaktujgc sie z Administratorem pod
adresami kontaktowymi wskazanymi w niniejszym dokumencie (pkt. I).

Administrator bez zbednej zwtoki —a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania — udzieli informacji
o0 dziafaniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez taky osobe zgdaniem. W razie potrzeby termin miesieczny
moze by¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan. W
kazdym wypadku Administrator poinformuje osobe, ktore zgtosita zadanie o takim przedtuzeniu w terminie miesigca
od otrzymania zadania z podaniem przyczyn opdznienia.



