
REGULAMIN USŁUGI ODPŁATNEGO NEWSLETTERA  "SOLIDNA PRO"

Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z odpłatnej usługi Newslettera „Solidna PRO”, jak
również warunki zawierania umów, zasady płatności oraz tryb reklamacyjny tej Usługi.

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE, KONTAKT Z USŁUGODAWCĄ
1. Usługodawcą jest SalSoft sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, pod adresem: ul. Siewna 18, 31-231 Kraków,

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w
Krakowie,  XI  Wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego,  pod  numerem KRS 0000626820,
posiadająca numer  NIP 9452196213 oraz  REGON 364906201,  o  kapitale  zakładowym w wysokości:
10.000,00 złotych (dalej: „Usługodawca”).

2. Regulamin  określa  zasady  świadczenia  odpłatnej  usługi  Newslettera  Solidna  PRO  (dalej:
„Usługa”,  ,,Newsletter” lub ,,Newsletter Solidna PRO”). Odpłatność za Usługę przebiega w modelu
subskrypcyjnym – stałe okresowe rozliczenia – zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.

3. Użytkownik ma możliwość dostępu (Zamówienia/zapisu) do Newslettera w ramach strony internetowej
Usługodawcy  prowadzonej  pod  adresem:  solidnaksiegowa.com/solidna-pro  (dalej  zwanego
jako: ,,Serwis” lub ,,Serwis internetowy”) lub jego podstronach. 

4. Usługa  polega  na  przesyłaniu  na  podany  przez  Użytkownika  adres  e-mail  zestawienia  dobranych
subiektywnie i indywidualnie przez Usługodawcę informacji z zakresu (w szczególności ale nie wyłącznie):
księgowości, podatków, ubezpieczeń społecznych oraz przypomnień o ważnych terminach. Newsletter jest
przesyłany do Użytkownika cyklicznie – zgodnie z częstotliwością wskazaną przez Usługodawcę w Serwisie
lub jeśli tam nie wskazano takiej częstotliwości - 1 (jeden) raz w każdym tygodniu subskrypcji.

5. Dodatkowo, Usługodawca udostępni Użytkownikowi, który zawarł Umowę jako usługę dodatkową, dostęp
do bazy treści przesyłanych przez Usługodawcę w ramach tej Usługi danym (bieżącym) roku oraz roku
poprzednim (archiwum) – z zastrzeżeniem jednak okresu powstania tego archiwum tj. począwszy od marca
2026 roku. Informacje o opcji archiwum wraz z danymi dostępowymi Usługodawca prześle, Użytkownikowi
e-mailowo. Usługodawca lub podmiot działający na jego zlecenie przekaże też Użytkownikowi zasady
korzystania z takiego archiwum.  

6. Kontakt z Usługodawcą jest możliwy poprzez:
 pocztę elektroniczną e-mail, pod adresem: biuro@solidnaksiegowa.com
 pocztę tradycyjną, pod adresem ul. Siewna 18, 31-231 Kraków

7. Regulamin jest nieprzerwanie dostępny w witrynie internetowej Serwisu, w sposób umożliwiający jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego treści poprzez wydruk lub zapisanie na nośniku w każdym
momencie przeglądania.

8. Zapisy Regulaminu odnoszące się  do Konsumenta obejmują swoim zakresem również Przedsiębiorcę
korzystającego  z  praw przysługujących konsumentowi  (zgodnie z  definicją  poniżej),  z  zastrzeżeniem
przypadków, w których wyraźnie zastrzeżono inaczej.

§2. DEFINICJE
1. Pojęcia użyte w niniejszym dokumencie mają następujące znaczenie: 

a. Informacja RODO – dokument - informacja o przetwarzaniu danych osobowych Użytkowników
Usługi ”Newsletter Solidna PRO”, udostępniany przez Usługodawcę Użytkownikowi, określający
zasady przetwarzania danych osobowych w związku z Usługą Newslettera; 

b. Kodeks cywilny – Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);
c. Konsument – Użytkownik będący konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego;
d. Okres rozliczeniowy – okres, za który Użytkownik opłaca Usługę. W zależności od wyboru

Użytkownika może to być odpowiednio miesiąc albo rok (subskrypcja miesięczna albo roczna) -
zgodnie z opcjami udostępnianymi przez Usługodawcę;

e. Przedsiębiorca – Użytkownik będący przedsiębiorcą w rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego;
f. Przedsiębiorca korzystający z praw przysługujących konsumentowi  - osoba fizyczna

będąca  Użytkownikiem,  zawierająca  Umowę  bezpośrednio  związaną  z  jej  działalnością
gospodarczą,  gdy  z  treści  tej  Umowy  wynika,  że  nie  ma  ona  dla  tej  osoby  charakteru
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności
gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i  Informacji o
Działalności  Gospodarczej,  która korzysta  z  praw przysługujących Konsumentom na  gruncie
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. Jeśli nie wskazano wyraźnie inaczej,



wszędzie gdzie mowa o Konsumencie w niniejszym Regulaminie – rozumie się przez to również
Przedsiębiorcę korzystającego z praw przysługujących konsumentowi;

g. Regulamin – niniejszy dokument;
h. Strony/Strona – rozumie się przez to odpowiednio od kontekstu obie lub jedną stronę Umowy

tj. Użytkownika oraz Usługodawcę;
i. Treść cyfrowa/Treści cyfrowe – treść cyfrowa w rozumieniu art. 2 ust. 5 Ustawy o prawach

konsumenta;
j. Umowa –  zawarta  pomiędzy Użytkownikiem a Usługodawcą umowa,  mająca za przedmiot

odpłatne świadczenie na rzecz Użytkownika Usługi Newslettera,  na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie;

k. Usługi cyfrowe – usługi cyfrowe w rozumieniu art. 2 ust. 5a Ustawy o prawach konsumenta;
l. Ustawa o prawach konsumenta – Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.

U. 2014, Nr 827);
m. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych -  ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o

prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.);
n. Użytkownik – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych oraz osoba

fizyczna  prowadząca  działalność  gospodarczą,  osoba  prawna  lub  jednostka  organizacyjna
nieposiadająca  osobowości  prawnej dokonująca  Zamówienia  lub  podejmująca  jakiekolwiek
działania w celu jego złożenia, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

o. Zamówienie -  czynność, oświadczenie woli Użytkownika zmierzające bezpośrednio do zawarcia
odpłatnej  Umowy o dostarczenie Usługi Newsletter na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

2. Usługodawca może wprowadzać definicje innych pojęć również bezpośrednio w treści Regulaminu.

§3. MINIMALNE WARUNKI TECHNICZNE
1. Dla Zamówienia oraz korzystania z Usługi niezbędne są:

a. Urządzenie z dostępem do sieci Internet;
b. Aktywna i poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna e-mail;
c. Przeglądarka internetowa oraz program do odczytu plików PDF.

2. Usługodawca zaleca dodanie adresu e-mail Usługodawcy do listy zaufanych nadawców, aby zapobiec
trafianiu wiadomości Newslettera do folderu „SPAM”.

3. Usługodawca informuje,  że korzystanie z  usług świadczonych drogą elektroniczną jak również  Treści
cyfrowych i Usług cyfrowych może wiązać się z zagrożeniem po stronie każdego użytkownika sieci Internet,
polegającym na  możliwości  wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Użytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknąć ryzyka
wystąpienia zagrożeń w/w Użytkownik powinien stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują
ich wystąpienie, a w szczególności programy antywirusowe i zaporę sieciową typu firewall.

§4. ZASADY SUBSKRYPCJI I PŁATNOŚCI
1. Informacja o Usłudze Newslettera prezentowana na stronach Serwisu, nie stanowi oferty w rozumieniu art.

66  Kodeksu  cywilnego,  a  jedynie  zaproszenie  do  zawarcia  umowy  w  rozumieniu  art.  71  Kodeksu
Cywilnego. 

2. Użytkownik zainteresowany Zamówieniem Usługi korzysta z formularza zapisu na stronie Serwisu oraz
dokonuje  płatności  za  pierwszy  Okres  rozliczeniowy.  Usługodawca  e-mailowo  potwierdza  przyjęcie
Zamówienia, co stanowi moment zawarcia Umowy w zakresie Usługi. Użytkownik dokonując zapisu zawiera
Umowę obejmującą dostarczanie przez Usługodawcę drogą elektroniczną Treści cyfrowej (Newsletter).

3. Przez dokonanie płatności rozumie się otrzymanie przez Usługodawcę informacji od operatora płatności
realizujących obsługę płatności, o wpłynięciu pełnej płatności Użytkownika za Usługę.

4. Płatność za Usługę pobierana jest z góry za cały Okres rozliczeniowy, w wysokości  wskazanej przez
Usługodawcę w Serwisie. Usługa jest świadczona w modelu subskrypcyjnym (automatyczne płatności
odnawialne). Dostępne są dwa warianty płatności i subskrypcji:

a. Subskrypcja miesięczna – za stałą opłatą w wysokości  wskazanej  w Serwisie,  pobierana co
miesiąc z góry;

b. Subskrypcja roczna – za opłatą za rok z góry – w wysokości wskazanej w Serwisie.
5. Usługodawca może oferować czasowe obniżki czy rabaty na Usługę. 
6. Usługa i tym samym płatność za nią ma charakter abonamentowy, co oznacza, że po upływie opłaconego

przez Użytkownika Okresu rozliczeniowego dostęp do Usługi jest automatycznie przedłużany na kolejny
taki sam okres (miesiąc bądź rok), z zastrzeżeniem jednak wskazanych dalej sytuacji (brak płatności lub
rezygnacja  przez  Użytkownika  z  Usługi  z  zachowaniem  okresu  wypowiedzenia  oraz  inne  przypadki



zakończenia Umowy). Usługodawca realizuje Usługę na rzecz Użytkownika wyłącznie przez czas – w
Okresie rozliczeniowym – za który dokonał on zapłaty (płatność z góry). 

7. Płatności  dokonywane  przez  Użytkownika  realizowane są za pośrednictwem systemów zewnętrznych
operatorów płatności – zgodnie z informacjami, w tym dotyczącymi form tych płatności prezentowanymi w
Serwisie. Z zastrzeżeniem specyfiki danej  formy płatności, którą Użytkownik wybrał - Użytkownik wyraża
zgodę na automatyczne, okresowe obciążanie jego środka płatniczego (karty) kwotą płatności za dany
Okres rozliczeniowy. 

8. Cena  subskrypcji  jest  każdorazowo  podana  na  stronie  zapisu  i  zawiera  wszystkie  składniki  tego
wynagrodzenia,  w tym podatki  (cena brutto).  W odniesieniu do  Przedsiębiorców Usługodawca może
posługiwać się cenami netto. 

§5. CZAS TRWANIA UMOWY (SUBSKRYPCJI) I REZYGNACJA Z USŁUGI
1. Z  uwagi  na  model  odnawialny,  Umowa  zostaje  zawarta  na  czas  nieokreślony  do  momentu  jej

wypowiedzenia (rezygnacji) przez Użytkownika lub Usługodawcę, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
2. Płatność  za  kolejny  Okres  rozliczeniowy  jest  pobierana  z  góry  przed  rozpoczęciem  tego  Okresu

rozliczeniowego, w terminie wskazanym przez Usługodawcę – przy czym będzie to najpóźniej ostatni dzień
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. W niektórych przypadkach termin płatności, o którym mowa w
zdaniu  poprzednim,  może  ulec  zmianie,  przykładowo  w  przypadku,  gdy  dokonanie  płatności  za
pośrednictwem formy wybranej przez Użytkownika nie jest możliwe.

3. W przypadku, gdy płatność za kolejny Okres rozliczeniowy nie może być zrealizowana za pośrednictwem
formy  płatności  wybranej  przez  Użytkownika  (przykładowo  w  przypadku  braku  środków  na  karcie
Użytkownika, Usługodawca wezwie takiego Użytkownika do usunięcia naruszenia poprzez wybranie innego
środka lub formy płatności – jeśli będzie ona oferowana w tym czasie. Usługodawca w takim przypadku
dokonuje wstrzymania realizacji Usługi do czasu wpłynięcia płatności Użytkownika, jak również może
odstąpić od Umowy po bezskutecznym upływie terminu wyznaczonego na dokonanie przez Użytkownika
takiej  płatności.  Po  rozwiązaniu  Umowy,  Użytkownik  może dokonać jedynie  ponownego Zamówienia
Usługi. 

4. Użytkownik może zrezygnować z Usługi (wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na koniec opłaconego przez
niego Okresu rozliczeniowego – oznacza to, że Usługa Newslettera będzie dla Użytkownika realizowana do
końca obowiązującego go Okresu rozliczeniowego (miesiąca lub roku), a następnie Umowa się rozwiąże, a
płatność za kolejny Okres rozliczeniowy nie zostanie pobrana. Taką rezygnacje Użytkownik może złożyć
przesyłając swoje żądanie w drodze wiadomości e-mail lub pisemnie - na adresy Usługodawcy wskazane w
§ 1 Regulaminu.

5. Usługodawca rozpoczyna realizację Umowy po jej zawarciu oraz dokonaniu przez Użytkownika płatności za
pierwszy Okres rozliczeniowy – jednak z uwzględnieniem cykliczności realizowanej Usługi.

6. Użytkownik może również korzystać do końca okresu obowiązywania Umowy z treści udostępnianych w
ramach archiwum, o którym mowa w §1 ust. 5. 

7. Usługodawca jest uprawniony, po uprzednim wezwaniu Użytkownika do zaprzestania naruszeń i w terminie
określonym w takim wezwaniu, rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesić dostęp
Użytkownika  do  Usługi.  Usługodawca  może  jednak  skorzystać  z  prawa,  o  którym  mowa  w  zdaniu
poprzednim w przypadku stwierdzenia rażącego naruszenia przez Użytkownika postanowień niniejszego
Regulaminu,  w szczególności w przypadku wykorzystania treści Newslettera w sposób z nim niezgodny, jak
również  w sytuacji  gdy  działania  Użytkownika  narażają  Usługodawcę  na  szkodę.  W odniesieniu  do
Użytkownika będącego Przedsiębiorcą, Usługodawca może dokonać takiego zawieszenia lub rozwiązania
Umowy w trybie natychmiastowym – nawet bez uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszeń.

8. Usługodawca może rozwiązać Umowę z Użytkownikiem z ważnych przyczyn – z zachowaniem 30-dniowego
okresu  wypowiedzenia.  Przez  ważne  przyczyny  rozumie  się  zakończenie  świadczenia  Usługi  lub
prowadzenia przez Usługodawcę działalności. W takim przypadku płatność dokonana przez Użytkownika
zostanie  mu  zwrócona  w  wysokości  proporcjonalnej  do  pozostałego  (niewykorzystanego)  Okresu
rozliczeniowego Usługi. 

9. Dodatkowo Usługodawca może również wypowiedzieć Umowę, z zachowaniem 14-dniowego terminu, ze
skutkiem na ostatni dzień Okresu rozliczeniowego. 

10. Oświadczenie o rozwiązaniu Umowy lub zawieszeniu realizacji Usługi Usługodawca przesyła Użytkownikowi
e-mailowo, na podany do realizacji Usługi adres e-mail Użytkownika. 

§6. CHARAKTER DOSTARCZANYCH TREŚCI
1. Treści dostarczane Użytkownikowi w ramach Newslettera mają charakter wyłącznie informacyjny i około-

edukacyjny.
2. Treści  dostarczane  w  ramach  Usługi  nie  zastępują  i  nie  stanowią  prawnej,  inwestycyjnej  czy  innej

podobnego typu, podatkowej interpretacji, wykładni, porady, instrukcji działania, ani opinii w rozumieniu
art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2117), czy



innego typu porady eksperckiej. Treści te nie zastępują też indywidualnej konsultacji ze specjalistą, a z
uwagi  na  zmienny  stan  prawny i  faktyczny,  każdorazowo  zalecana  jest  konsultacja  z  odpowiednim
ekspertem. 

3. Mimo zachowania najwyższej staranności, z uwagi przede wszystkim na dynamikę zmian prawnych czy
interpretacji,  przesyłane  informacje  mogą  zawierać  nieścisłości,  błędy  lub  stać  się  nieaktualne.
Usługodawca wskazuje, że treści przekazywane w ramach Usługi nie powinny stanowić podstawy do
podejmowania  przez  Użytkownika  jakikolwiek  decyzji  w  jego  indywidualnej  sprawie  i  zastępować
konsultacji ze specjalistą z danej dziedziny. 

4. W przypadku  awarii  technicznej  uniemożliwiającej  wysyłkę,  Usługodawca  dokona  ponownej  wysyłki
materiałów po usunięciu usterki.

5. Treści dostarczane w ramach Newslettera są aktualne według stanu wiedzy i doświadczenia Usługodawcy
na dzień ich przesłania do Użytkownika. Jeśli Usługodawca nie wskazał odrębnie inaczej, nie zapewnia
aktualizacji  tych  treści  –  za  wyjątkiem  przypadków  gdy  dana  tematyka  lub  zakres  jest  ponownie
przedmiotem treści dostarczanej w ramach Neswlettera. 

6. Wszystkie  zastrzeżenia  niniejszego  Regulaminu  odnoszące  się  do  treści  przesyłanych  w  ramach
Newslettera mają zastosowanie bezpośrednie do tej treści prezentowanej (udostępnianie) następczo w
ramach archiwum, o którym mowa w §1 ust. 5 Regulaminu -  chyba, że w ramach samego archiwum
wskazano inaczej.

§7. REKLAMACJE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Usługodawca jest odpowiedzialny względem Użytkownika będącego Konsumentem oraz Przedsiębiorcą

korzystającym z praw przysługujących konsumentowi  za zgodność Usługi z Umową.
2. Użytkownik będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą korzystającym z praw przysługujących konsumentowi

jest uprawniony do złożenia reklamacji Usługi - korzystając z uprawnień określonych w Ustawie o prawach
konsumenta, w tym żądania doprowadzenia do ich zgodności  z  Umową. Koszt doprowadzenia Treści
cyfrowej lub Usługi cyfrowej do zgodności z Umową ponosi Usługodawca. 

3. Reklamacje można zgłaszać w dowolnej formie – w szczególności pisemnie lub za pośrednictwem poczty
elektronicznej, na adresy Usługodawcy wskazane w niniejszym Regulaminie (§1) lub za pomocą chatu
dostępnego w Serwisie. 

4. W reklamacji Użytkownik powinien podać swoje imię i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniałego problemu.

5. Usługodawca zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji każdego Użytkownika w terminie do 14 dni. W
przypadku braków w reklamacji Usługodawca wezwie Użytkownika do jej uzupełnienia w niezbędnym
zakresie.

6. Odpowiedzialność Usługodawcy względem Użytkownika będącego Przedsiębiorcą  zostaje wyłączona w
granicach dopuszczalnych przez obowiązujące prawo i zostaje ograniczona do wysokości opłaconej za
ostatni Okres rozliczeniowy ceny Usługi. Wyłączona jest w szczególności odpowiedzialność Usługodawcy z
tytułu  utraconych  korzyści  względem  Przedsiębiorcy.  Wyłączona  zostaje  również  odpowiedzialność
Usługodawcy względem takiego Użytkownika (Przedsiębiorcy) z tytułu rękojmi za wady Usługi.

7. Z zastrzeżeniem zapisu §6 ust. 5 powyżej oraz z zachowaniem praw przysługujących Konsumentowi oraz
Przedsiębiorcy  korzystającemu  z  praw  przysługujących  konsumentowi,  Usługodawca  może  dokonać
zmiany Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej, za wyjątkiem tych dostarczanych jednorazowo, która nie jest
niezbędna do zachowania jej zgodności z Umową, z uzasadnionych przyczyn, przez które rozumie się: 

a. zmiany  przepisów  powszechnie  obowiązującego  prawa  lub  ich  interpretacji/wykładni
wpływających na Treść cyfrową lub Usługę cyfrową czy też prawa i obowiązki Stron;

b. wydanie decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sądy, organy lub innego typu
instytucje mające wpływ na Treść cyfrową lub Usługę cyfrową czy też prawa i obowiązki Stron, jak
również nałożenie określonych obowiązków przez takie sądy, urzędy czy innego typu instytucje;

c. w  przypadku  konieczności  zmian  w  Treści  cyfrowej  lub  Usłudze  cyfrowej  uzasadnionych
względami  obiektywnymi  lub  niezależnymi  od  Usługodawcy  jak  np.  organizacyjnym  czy
względami bezpieczeństwa.

8. Zmiany, o których mowa powyżej, nie będą wiązały się dla Użytkownika będącego Konsumentem lub
Przedsiębiorcą korzystającym z praw przysługujących konsumentowi z żadnymi kosztami. Usługodawca
poinformuje  Użytkownika  będącego  Konsumentem  lub  Przedsiębiorcą  korzystającym  z  praw
przysługujących konsumentowi, zgodnie z Ustawą o prawach konsumenta o dokonywanej zmianie oraz
ewentualnych uprawnieniach z nią związanych.



9. Użytkownik proszony jest o współdziałanie z Usługodawcą w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy, z
zachowaniem jego praw i obowiązków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. W
szczególności  Użytkownik  powinien  współpracować  z  Usługodawcą  w  rozsądnym  zakresie  i  przy
zastosowaniu najmniej uciążliwych dla siebie środków technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodności
Treści cyfrowej lub Usługi cyfrowej z Umową w odpowiednim czasie wynika z cech środowiska cyfrowego
Użytkownika.

10. Użytkownikowi  będącemu  Konsumentem  lub  Przedsiębiorcą  korzystającym  z  praw  przysługujących
konsumentowi  przysługuje prawo do  odstąpienia  od umowy w terminie 14  dni  od jej  zawarcia.  Do
zachowania ww. terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. W przypadku odstąpienia
od umowy zawartej na odległość w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, umowa jest uważana za
niezawartą. Jeżeli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od umowy zanim Usługodawca przyjął
jego ofertę, oferta przestaje wiązać. W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie Treści cyfrowej lub
Usługi cyfrowej, Konsument jest  zobowiązany zaprzestać korzystania z tej Treści  cyfrowej lub Usługi
cyfrowej i udostępniania ich osobom trzecim. 

11. Prawo do odstąpienia od Umowy, o którym mowa w ust. 10 powyżej przysługuje pod warunkiem, że
Konsument lub Przedsiębiorca korzystający z praw przysługujących Konsumentowi nie wyraził zgody na
dostarczenie Treści cyfrowych przed upływem tego terminu – w sposób wyłączający to prawo lub nie
zachodzą inne okoliczności je wyłączające.

12. Zgodnie  z  art.  38  ust.  1  Ustawy  o  prawach  konsumenta,  prawo  do  odstąpienia  od  Umowy  przez
Konsumenta, jest wyłączone m.in. w odniesieniu do umów:

a. o świadczenie usług, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli przedsiębiorca
wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany
przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo
odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości;

b. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o prenumeratę;
c. o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które Konsument

jest  zobowiązany do zapłaty ceny,  jeżeli  przedsiębiorca rozpoczął  świadczenie za wyraźną i
uprzednią zgodą Konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że
po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do
wiadomości a przedsiębiorca przekazał Konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w art. 15
ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

13. Użytkownik  będący  Konsumentem jak  również  Przedsiębiorcą  korzystającym z  praw  przysługujących
konsumentowi posiada możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeń. Użytkownik taki w szczególności:

a. jest uprawniony do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej Umowy;

b. jest uprawniony do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między
Użytkownikiem a Usługodawcą;

c. może  uzyskać  bezpłatną  pomoc  w  sprawie  rozstrzygnięcia  sporu  między  Użytkownikiem
a Usługodawcą,  korzystając  także z  bezpłatnej  pomocy powiatowego (miejskiego)  rzecznika
konsumentów  lub  organizacji  społecznej,  do  której  zadań  statutowych  należy  ochrona
Konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich). 

14. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości korzystania przez Konsumentów z pozasądowych sposobów
rozpatrywania reklamacji  i  dochodzenia  roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne u
powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych do których zadań statutowych
należy  ochrona  konsumentów,  Wojewódzkich  Inspektoratów  Inspekcji  Handlowej  oraz  w  Urzędzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentów – w tym na ich stronach internetowych.

§8. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA
1. Treści przesyłane w ramach Newslettera mogą stanowić utwór w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i

prawach  pokrewnych  i  stosowne  prawa  lub  uprawnienia  do  nich  przysługują  Usługodawcy  lub
współpracującym z nim podmiotom lub osobom.

2. Użytkownik jest uprawniony do korzystania z dostarczanych treści wyłącznie w granicach dopuszczonych
przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa, wskazań Usługodawcy oraz  w ramach własnego
dozwolonego użytku. Usługodawca nie wyraża zgody w szczególności na ich dalsze rozpowszechnianie czy
odsprzedaż, ani nie udziela jakiegokolwiek szerszego zakresu praw, niż ten wprost wynikający z niniejszego
Regulaminu.



§9. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Użytkownik zobowiązany jest do korzystania z Usługi w sposób zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a

także postanowieniami Regulaminu, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych, praw własności
intelektualnej oraz innych praw osób trzecich. Niedozwolone jest dostarczanie przez Użytkownika treści o
charakterze bezprawnym.

2. Zasady  przetwarzania  danych  osobowych  Użytkownika  w  związku  z  Usługą  określa  Informacja  o
przetwarzaniu danych osobowych, dostępna w Serwisie. 

3. Usługodawca  może  wprowadzać  zmiany  Regulaminu  w  procedurze,  o  której  mowa  poniżej  oraz  w
następujących przypadkach: zmiany przepisów prawa mające bezpośredni lub pośredni wpływ na treść
Regulaminu,  nałożenie  określonych  obowiązków  przez  organy  państwa,  konieczności  usprawnienia
działania  realizacji  Usługi  oraz  obsługi  Użytkowników,  konieczności  poprawy  ochrony  prywatności,
konieczności  zapobieganie  nadużyciom,  uzasadnionych względami  bezpieczeństwa,  zmian  w  zakresie
świadczonych  usług  czy  funkcjonalności,  w  tym  wprowadzanie  nowych,  konieczności  zmian
redakcyjnych. 

4. O  wszelkich  zmianach  każdy  Konsument  zostanie  poinformowany  poprzez  stosowną  informacje
zawierające zestawienie zmian i termin ich wejścia w życie. Termin wejścia w życie zmian nie będzie krótszy
niż 14 dni od dnia ich ogłoszenia (z zastrzeżeniem ust. 6 poniżej). 

5. W przypadku braku akceptacji  zmian w Regulaminie,  Użytkownik powinien zawiadomić o tym fakcie
Usługodawcę w ciągu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Usługodawcy
o braku akceptacji nowej treści Regulaminu skutkuje:

a. W  przypadku  Użytkowników  będących  Konsumentami  oraz  Przedsiębiorcami
korzystającymi z praw przysługujących Konsumentom - rozwiązaniem Umowy w dniu
wejścia w życie zmienionego Regulaminu. W takim przypadku Usługodawca dokona
proporcjonalnego  zwrotu  uiszczonej  przez  Użytkownika  płatności  –  w  zakresie
niewykorzystanej Usługi; 

b. W przypadku Użytkowników będących Przedsiębiorcami zgłoszenie braku akceptacji
nowego regulaminu skutkuje rozwiązaniem Umowy z  zakończeniem obowiązującego
takiego Użytkownika Okresu rozliczeniowego. W takim przypadku do dnia zakończenia
Umowy do Użytkownika będącego Przedsiębiorcą zastosowanie mają dotychczasowe
zapisy Regulaminu.

6. Zmiany Regulaminu dotyczące Przedsiębiorców mogą wchodzić w życie z okresem krótszym niż wskazany
w ust. 4 powyżej. 

7. Jeżeli któreś z postanowień niniejszego Regulaminu jest lub stanie się w całości albo w części nieskuteczne
(na przykład z powodu zmiany przepisów prawa), nie narusza to skuteczności pozostałych postanowień. 

8. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Usługodawcą a Użytkownikiem, który nie jest
Przedsiębiorcą, zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami właściwych przepisów
Kodeksu postępowania cywilnego, a w przypadku Przedsiębiorców – sądowi właściwemu dla miejsca
siedziby Usługodawcy. 


