REGULAMIN USLUGI ODPLATNEGO NEWSLETTERA "SOLIDNA PRO"

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z odpfatnej ustugi Newslettera ,,Solidna PRO”, jak
rowniez warunki zawierania umow, zasady pfatnosci oraz tryb reklamacyjny tej Ustugi.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE, KONTAKT Z USLUGODAWCA

1.

Ustugodawca jest SalSoft sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, pod adresem: ul. Siewna 18, 31-231 Krakéw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000626820,
posiadajgca numer NIP 9452196213 oraz REGON 364906201, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
10.000,00 ztotych (dalej: ,Ustugodawca”).
Regulamin okre$la zasady S$wiadczenia odptatnej ustugi Newslettera Solidna PRO (dalej:
JUstuga”, , Newsletter” lub ,,Newsletter Solidna PRO"). Odptatnos¢ za Ustuge przebiega w modelu
subskrypcyjnym — state okresowe rozliczenia — zgodnie z dalszymi zapisami Regulaminu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ dostepu (Zamdwienia/zapisu) do Newslettera w ramach strony internetowe;j
Ustugodawcy prowadzonej pod adresem: solidnaksiegowa.com/solidna-pro (dalej zwanego
jako: ,,Serwis” lub ,, Serwis internetowy"”) lub jego podstronach.
Ustuga polega na przesytaniu na podany przez Uzytkownika adres e-mail zestawienia dobranych
subiektywnie i indywidualnie przez Ustugodawce informacji z zakresu (w szczegdlnosci ale nie wytacznie):
ksiegowosci, podatkéw, ubezpieczen spotecznych oraz przypomnien o waznych terminach. Newsletter jest
przesytany do Uzytkownika cyklicznie — zgodnie z czestotliwo$cig wskazang przez Ustugodawce w Serwisie
lub jesli tam nie wskazano takiej czestotliwosci - 1 (jeden) raz w kazdym tygodniu subskrypciji.
Dodatkowo, Ustugodawca udostepni Uzytkownikowi, ktory zawart Umowe jako ustuge dodatkowg, dostep
do bazy tresci przesytanych przez Ustugodawce w ramach tej Ustugi danym (biezacym) roku oraz roku
poprzednim (archiwum) — z zastrzezeniem jednak okresu powstania tego archiwum tj. poczawszy od marca
2026 roku. Informacje o opcji archiwum wraz z danymi dostepowymi Ustugodawca przesle, Uzytkownikowi
e-mailowo. Ustugodawca lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie przekaze tez Uzytkownikowi zasady
korzystania z takiego archiwum.
Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez:

e poczte elektroniczng e-mail, pod adresem: biuro@solidnaksiegowa.com

e  poczte tradycyjng, pod adresem ul. Siewna 18, 31-231 Krakow
Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej Serwisu, w sposdb umozliwiajgcy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na noéniku w kazdym
momencie przegladania.
Zapisy Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta obejmujg swoim zakresem réwniez Przedsiebiorce
korzystajgcego z praw przystugujacych konsumentowi (zgodnie z definicja ponizej), z zastrzezeniem
przypadkéw, w ktdrych wyraznie zastrzezono inaczej.

§2. DEFINICIE

1.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

a. Informacja RODO - dokument - informacja o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw
Ustugi "Newsletter Solidna PRO”, udostepniany przez Ustugodawce Uzytkownikowi, okreslajgcy
zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Ustugg Newslettera;

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego;

d. Okres rozliczeniowy — okres, za ktory Uzytkownik optaca Ustuge. W zaleznosci od wyboru
Uzytkownika moze to by¢ odpowiednio miesigc albo rok (subskrypcja miesieczna albo roczna) -
zgodnie z opcjami udostepnianymi przez Ustugodawce;

e. Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego;

f. Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi - osoba fizyczna
bedaca Uzytkownikiem, zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, ktdra korzysta z praw przystugujgcych Konsumentom na gruncie
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta. Jesli nie wskazano wyraznie inaczej,
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2.

wszedzie gdzie mowa o Konsumencie w niniejszym Regulaminie — rozumie sie przez to réwniez
Przedsiebiorce korzystajacego z praw przystugujacych konsumentowi;

g. Regulamin - niniejszy dokument;

h. Strony/Strona — rozumie sie przez to odpowiednio od kontekstu obie lub jedng strone Umowy
tj. Uzytkownika oraz Ustugodawce;

i. Tres¢ cyfrowa/Tresci cyfrowe — treS¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 ust. 5 Ustawy o prawach
konsumenta;

j.  Umowa - zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca umowa, majaca za przedmiot
odptatne $wiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustugi Newslettera, na zasadach wskazanych w
niniejszym Regulaminie;

k. Ustugi cyfrowe — ustugi cyfrowe w rozumieniu art. 2 ust. 5a Ustawy o prawach konsumenta;

I. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827);

m. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.);

n. Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca Zamowienia lub podejmujaca jakiekolwiek
dziatania w celu jego ztozenia, na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

0. Zamowienie - czynnos$¢, oswiadczenie woli Uzytkownika zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
odptatnej Umowy o dostarczenie Ustugi Newsletter na warunkach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca moze wprowadzac¢ definicje innych pojec réwniez bezposrednio w tresci Regulaminu.

§3. MINIMALNE WARUNKI TECHNICZNE

1.

Dla Zaméwienia oraz korzystania z Ustugi niezbedne sa:

a. Urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b. Aktywna i poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna e-mail;

c. Przegladarka internetowa oraz program do odczytu plikéw PDF.
Ustugodawca zaleca dodanie adresu e-mail Ustugodawcy do listy zaufanych nadawcoéw, aby zapobiec
trafianiu wiadomosci Newslettera do folderu ,,SPAM”.,
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng jak réwniez Tresci
cyfrowych i Ustug cyfrowych moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet,
polegajgcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By unikngé ryzyka
wystgpienia zagrozen w/w Uzytkownik powinien stosowac wtasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizuja
ich wystapienie, a w szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

§4. ZASADY SUBSKRYPCJI I PLATNOSCI

1.

b

Informacja o Ustudze Newslettera prezentowana na stronach Serwisu, nie stanowi oferty w rozumieniu art.
66 Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.
Uzytkownik zainteresowany Zamdwieniem Ustugi korzysta z formularza zapisu na stronie Serwisu oraz
dokonuje pfatnosci za pierwszy Okres rozliczeniowy. Ustugodawca e-mailowo potwierdza przyjecie
Zamowienia, co stanowi moment zawarcia Umowy w zakresie Ustugi. Uzytkownik dokonujgc zapisu zawiera
Umowe obejmujgca dostarczanie przez Ustugodawce drogg elektroniczng Tresci cyfrowej (Newsletter).
Przez dokonanie ptatnosci rozumie sie otrzymanie przez Ustugodawce informacji od operatora ptatnosci
realizujgcych obstuge ptatnosci, o wptynieciu peinej ptatnosci Uzytkownika za Ustuge.
Ptatno$¢ za Ustuge pobierana jest z gory za caly Okres rozliczeniowy, w wysokosci wskazanej przez
Ustugodawce w Serwisie. Ustuga jest $wiadczona w modelu subskrypcyjnym (automatyczne ptatnosci
odnawialne). Dostepne sg dwa warianty ptatnosci i subskrypcji:

a. Subskrypcja miesieczna — za statg optatg w wysokosci wskazanej w Serwisie, pobierana co

miesiac z gory;

b. Subskrypcja roczna — za optatg za rok z géry — w wysokosci wskazanej w Serwisie.
Ustugodawca moze oferowac czasowe obnizki czy rabaty na Ustuge.
Ustuga i tym samym ptatnos¢ za nig ma charakter abonamentowy, co oznacza, ze po uptywie optaconego
przez Uzytkownika Okresu rozliczeniowego dostep do Ustugi jest automatycznie przedtuzany na kolejny
taki sam okres (miesigc badz rok), z zastrzezeniem jednak wskazanych dalej sytuacji (brak ptatnosci lub
rezygnacja przez Uzytkownika z Ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia oraz inne przypadki



zakonczenia Umowy). Ustugodawca realizuje Ustuge na rzecz Uzytkownika wytgcznie przez czas — w
Okresie rozliczeniowym — za ktdry dokonat on zaptaty (ptatnosc z goéry).

Platnosci dokonywane przez Uzytkownika realizowane sg za posrednictwem systeméw zewnetrznych
operatoréw ptatnosci — zgodnie z informacjami, w tym dotyczacymi form tych ptatnosci prezentowanymi w
Serwisie. Z zastrzezeniem specyfiki danej formy ptatnosci, ktdrg Uzytkownik wybrat - Uzytkownik wyraza
zgode na automatyczne, okresowe obcigzanie jego $rodka ptatniczego (karty) kwotg ptatnosci za dany
Okres rozliczeniowy.

Cena subskrypcji jest kazdorazowo podana na stronie zapisu i zawiera wszystkie skitadniki tego
wynagrodzenia, w tym podatki (cena brutto). W odniesieniu do Przedsiebiorcow Ustugodawca moze
postugiwac sie cenami netto.

§5. CZAS TRWANIA UMOWY (SUBSKRYPCIJI) I REZYGNACJA Z USLUGI

1.

2.

9.

10.

Z uwagi na model odnawialny, Umowa zostaje zawarta na czas nieokreSlony do momentu jej
wypowiedzenia (rezygnacji) przez Uzytkownika lub Ustugodawce, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Ptatno$¢ za kolejny Okres rozliczeniowy jest pobierana z gory przed rozpoczeciem tego Okresu
rozliczeniowego, w terminie wskazanym przez Ustugodawce — przy czym bedzie to najpdzniej ostatni dzien
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. W niektérych przypadkach termin ptatnosci, o ktdrym mowa w
zdaniu poprzednim, moze ulec zmianie, przyktadowo w przypadku, gdy dokonanie ptatnosci za
posrednictwem formy wybranej przez Uzytkownika nie jest mozliwe.

W przypadku, gdy ptatnos¢ za kolejny Okres rozliczeniowy nie moze by¢ zrealizowana za posrednictwem
formy ptatnosci wybranej przez Uzytkownika (przykladowo w przypadku braku $rodkéw na karcie
Uzytkownika, Ustugodawca wezwie takiego Uzytkownika do usuniecia naruszenia poprzez wybranie innego
$rodka lub formy pfatnosci — jesli bedzie ona oferowana w tym czasie. Ustugodawca w takim przypadku
dokonuje wstrzymania realizacji Ustugi do czasu wplyniecia ptatnosci Uzytkownika, jak réwniez moze
odstgpi¢ od Umowy po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego na dokonanie przez Uzytkownika
takiej ptatnosci. Po rozwigzaniu Umowy, Uzytkownik moze dokonaé jedynie ponownego Zamodwienia
Ustugi.

Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi (wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec optaconego przez
niego Okresu rozliczeniowego — oznacza to, ze Ustuga Newslettera bedzie dla Uzytkownika realizowana do
konca obowigzujacego go Okresu rozliczeniowego (miesigca lub roku), a nastepnie Umowa sie rozwigze, a
ptatnos¢ za kolejny Okres rozliczeniowy nie zostanie pobrana. Taka rezygnacje Uzytkownik moze ztozy¢
przesytajgc swoje zgdanie w drodze wiadomosci e-mail lub pisemnie - na adresy Ustugodawcy wskazane w
§ 1 Regulaminu.

Ustugodawca rozpoczyna realizacje Umowy po jej zawarciu oraz dokonaniu przez Uzytkownika ptatnosci za
pierwszy Okres rozliczeniowy — jednak z uwzglednieniem cyklicznosci realizowanej Ustugi.

Uzytkownik moze réwniez korzysta¢ do konca okresu obowigzywania Umowy z tresci udostepnianych w
ramach archiwum, o ktérym mowa w §1 ust. 5.

Ustugodawca jest uprawniony, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen i w terminie
okreslonym w takim wezwaniu, rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢ dostep
Uzytkownika do Ustugi. Ustugodawca moze jednak skorzysta¢ z prawa, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku wykorzystania tresci Newslettera w sposdb z nim niezgodny, jak
rowniez w sytuacji gdy dziatania Uzytkownika narazajg Ustugodawce na szkode. W odniesieniu do
Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg, Ustugodawca moze dokonac takiego zawieszenia lub rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym — nawet bez uprzedniego wezwania do zaprzestania naruszen.
Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem z waznych przyczyn — z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia. Przez wazne przyczyny rozumie sie zakonczenie Swiadczenia Ustugi lub
prowadzenia przez Ustugodawce dziatalnosci. W takim przypadku ptatno$¢ dokonana przez Uzytkownika
zostanie mu zwrocona w wysokosci proporcjonalnej do pozostatego (niewykorzystanego) Okresu
rozliczeniowego Ustugi.

Dodatkowo Ustugodawca moze réwniez wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 14-dniowego terminu, ze
skutkiem na ostatni dzien Okresu rozliczeniowego.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy lub zawieszeniu realizacji Ustugi Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi
e-mailowo, na podany do realizacji Ustugi adres e-mail Uzytkownika.

§6. CHARAKTER DOSTARCZANYCH TRESCI

1.

2.

Tresci dostarczane Uzytkownikowi w ramach Newslettera maja charakter wytacznie informacyjny i okoto-
edukacyjny.

Tresci dostarczane w ramach Ustugi nie zastepujg i nie stanowig prawnej, inwestycyjnej czy innej
podobnego typu, podatkowej interpretacji, wyktadni, porady, instrukcji dziatania, ani opinii w rozumieniu
art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2117), czy



innego typu porady eksperckiej. Tresci te nie zastepujg tez indywidualnej konsultacji ze specjalisty, a z
uwagi na zmienny stan prawny i faktyczny, kazdorazowo zalecana jest konsultacja z odpowiednim
ekspertem.

Mimo zachowania najwyzszej starannosci, z uwagi przede wszystkim na dynamike zmian prawnych czy
interpretacji, przesytane informacje moga zawieraC niescistosci, btedy lub sta¢ sie nieaktualne.
Ustugodawca wskazuje, ze tresci przekazywane w ramach Ustugi nie powinny stanowi¢ podstawy do
podejmowania przez Uzytkownika jakikolwiek decyzji w jego indywidualnej sprawie i zastepowac
konsultacji ze specjalistg z danej dziedziny.

W przypadku awarii technicznej uniemozliwiajgcej wysytke, Ustugodawca dokona ponownej wysytki
materiatow po usunieciu usterki.

Tresci dostarczane w ramach Newslettera sg aktualne wedtug stanu wiedzy i doswiadczenia Ustugodawcy
na dzien ich przestania do Uzytkownika. Jesli Ustugodawca nie wskazat odrebnie inaczej, nie zapewnia
aktualizacji tych tresci — za wyjatkiem przypadkow gdy dana tematyka lub zakres jest ponownie
przedmiotem tresci dostarczanej w ramach Neswlettera.

Wszystkie zastrzezenia niniejszego Regulaminu odnoszace sie do tresci przesytanych w ramach
Newslettera majg zastosowanie bezposrednie do tej tresci prezentowanej (udostepnianie) nastepczo w
ramach archiwum, o ktérym mowa w §1 ust. 5 Regulaminu - chyba, ze w ramach samego archiwum
wskazano inaczej.

§7. REKLAMACIE I ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika bedacego Konsumentem oraz Przedsiebiorca
korzystajgcym z praw przystugujgcych konsumentowi za zgodno$¢ Ustugi z Umowa.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg korzystajacym z praw przystugujacych konsumentowi
jest uprawniony do ztozenia reklamacji Ustugi - korzystajgc z uprawnien okreslonych w Ustawie o prawach
konsumenta, w tym Zzadania doprowadzenia do ich zgodnosci z Umowa. Koszt doprowadzenia Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg ponosi Ustugodawca.

Reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie — w szczegolnosci pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adresy Ustugodawcy wskazane w niniejszym Regulaminie (§1) lub za pomoca chatu
dostepnego w Serwisie.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji kazdego Uzytkownika w terminie do 14 dni. W
przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca zostaje wytaczona w
granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo i zostaje ograniczona do wysokosci optaconej za
ostatni Okres rozliczeniowy ceny Ustugi. Wytgczona jest w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z
tytutu utraconych korzysci wzgledem Przedsiebiorcy. Wylgczona zostaje réwniez odpowiedzialno$é
Ustugodawcy wzgledem takiego Uzytkownika (Przedsiebiorcy) z tytutu rekojmi za wady Ustugi.

Z zastrzezeniem zapisu §6 ust. 5 powyzej oraz z zachowaniem praw przystugujacych Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy korzystajagcemu z praw przystugujgcych konsumentowi, Ustugodawca moze dokonac
zmiany TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, za wyjatkiem tych dostarczanych jednorazowo, ktora nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa, z uzasadnionych przyczyn, przez ktdre rozumie sie:

a. zmiany przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji/wyktadni
wptywajacych na Tres$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowg czy tez prawa i obowigzki Stron;

b. wydanie decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub innego typu
instytucje majace wptyw na Tres$¢ cyfrowg lub Ustuge cyfrowa czy tez prawa i obowigzki Stron, jak
rowniez natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady, urzedy czy innego typu instytucje;

c. w przypadku koniecznosci zmian w TreSci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej uzasadnionych
wzgledami obiektywnymi lub niezaleznymi od Ustugodawcy jak np. organizacyjnym czy
wzgledami bezpieczenstwa.

Zmiany, o ktérych mowa powyzej, nie beda wigzaty sie dla Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujacych konsumentowi z zadnymi kosztami. Ustugodawca
poinformuje Uzytkownika bedacego Konsumentem Ilub Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw
przystugujacych konsumentowi, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta o dokonywanej zmianie oraz
ewentualnych uprawnieniach z nig zwigzanych.



10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik proszony jest o wspétdziatanie z Ustugodawcg w zakresie niezbednym do realizacji Umowy, z
zachowaniem jego praw i obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. W
szczegdlnosci  Uzytkownik powinien wspotpracowaé z Ustugodawca w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Uzytkownika.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych
konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Do
zachowania ww. terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstapienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, umowa jest uwazana za
niezawartg. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Ustugodawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzac¢. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Prawo do odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w ust. 10 powyzej przystuguje pod warunkiem, ze
Konsument lub Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych Konsumentowi nie wyrazit zgody na
dostarczenie Tresci cyfrowych przed uptywem tego terminu — w sposob wytgczajacy to prawo lub nie
zachodza inne okolicznosci je wytaczajace.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od Umowy przez
Konsumenta, jest wytgczone m.in. w odniesieniu do umdw:

a. o $wiadczenie ustug, za ktdre Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

o dostarczanie dziennikoéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

c. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci a przedsiebiorca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15
ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta.

Uzytkownik bedacy Konsumentem jak réwniez Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych
konsumentowi posiada mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Uzytkownik taki w szczegdlnosci:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca;

c. moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci korzystania przez Konsumentdw z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne u

powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych do ktérych zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz w Urzedzie

Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — w tym na ich stronach internetowych.

§8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

1.

Tresci przesytane w ramach Newslettera mogg stanowi¢ utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i stosowne prawa lub uprawnienia do nich przystugujg Ustugodawcy lub
wspotpracujgcym z nim podmiotom lub osobom.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z dostarczanych tresci wytacznie w granicach dopuszczonych
przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, wskazan Ustugodawcy oraz w ramach wiasnego
dozwolonego uzytku. Ustugodawca nie wyraza zgody w szczegdlnosci na ich dalsze rozpowszechnianie czy
odsprzedaz, ani nie udziela jakiegokolwiek szerszego zakresu praw, niz ten wprost wynikajacy z niniejszego
Regulaminu.



§9. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a
takze postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych, praw wtasnosci
intelektualnej oraz innych praw osob trzecich. Niedozwolone jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z Ustugg okresla Informacja o
przetwarzaniu danych osobowych, dostepna w Serwisie.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany Regulaminu w procedurze, o ktdrej mowa ponizej oraz w
nastepujacych przypadkach: zmiany przepiséw prawa majgce bezposredni lub posredni wptyw na tresc
Regulaminu, natozenie okreslonych obowigzkdw przez organy panstwa, koniecznosci usprawnienia
dziatania realizacji Ustugi oraz obstugi Uzytkownikéw, koniecznosci poprawy ochrony prywatnosci,
koniecznosci zapobieganie naduzyciom, uzasadnionych wzgledami bezpieczerstwa, zmian w zakresie
$wiadczonych ustug czy funkcjonalnosci, w tym wprowadzanie nowych, koniecznosci zmian
redakcyjnych.

O wszelkich zmianach kazdy Konsument zostanie poinformowany poprzez stosowng informacje
zawierajgce zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie. Termin wejécia w zycie zmian nie bedzie krétszy
niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia (z zastrzezeniem ust. 6 ponizej).

W przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik powinien zawiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Ustugodawcy
o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje:

a. W przypadku Uzytkownikéw bedacych Konsumentami oraz Przedsiebiorcami
korzystajacymi z praw przystugujacych Konsumentom - rozwigzaniem Umowy w dniu
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu. W takim przypadku Ustugodawca dokona
proporcjonalnego zwrotu uiszczonej przez Uzytkownika pfatnosci — w zakresie
niewykorzystanej Ustugi;

b. W przypadku Uzytkownikow bedacych Przedsiebiorcami zgtoszenie braku akceptacji
nowego regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy z zakonczeniem obowigzujacego
takiego Uzytkownika Okresu rozliczeniowego. W takim przypadku do dnia zakoriczenia
Umowy do Uzytkownika bedacego Przedsiebiorcg zastosowanie majg dotychczasowe
zapisy Regulaminu.

Zmiany Regulaminu dotyczace Przedsiebiorcow mogg wchodzi¢ w zycie z okresem krétszym niz wskazany
w ust. 4 powyzej.

Jezeli ktdres z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie w catosci albo w czesci nieskuteczne
(na przyktad z powodu zmiany przepisdéw prawa), hie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktdry nie jest
Przedsiebiorca, zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami witasciwych przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego, a w przypadku Przedsiebiorcdw — sadowi witasciwemu dla miejsca
siedziby Ustugodawcy.



